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Auditorias e inspecciones internas
Definicion

Las auditorias internas son una comprobacion interna para identificar brechas o deficiencias en
el sistema SQF.

Requisitos del codigo aplicable Revisar los términos del glosario
2.5.4 Lista de verificacion de auditorias
2.1.2.11v. Competencia
2.5.3.1 Accidn correctiva

Exento

No conformidad
N/A

Sistema SQF

Elementos del sistema

Orientacion sobre la implementacion y la auditoria

¢ Queé significa?

Este elemento requiere que el sitio audite las actividades de su Sistema de forma periddica

para garantizar que todo funciona segun lo previsto. El programa de auditoria interna debe
incluir todos los aspectos de los elementos del sistema y los mddulos de buenas practicas al
menos una vez al ano. La auditoria interna puede dividirse en varias partes y realizarse a lo largo
del ano para cumplir con el requisito anual. Sin embargo, fodos los elementos deben ser
auditados al menos una vez. Puede ser necesario actualizar el calendario de auditorias en
funciéon de los reclamos de los clientes, los acontecimientos internos o externos relacionados

con la inocuidad alimentaria, como los retiros o las cartas de advertencia reglamentarias, o los
resultados de las auditorias internas o externas.

Este programa requiere un(os) documento(s) que describa los métodos y las responsabilidades,
el calendario y el proceso para completar la auditoria interna hasta la verificacién de las
acciones correctivas.

Para que las auditorias internas sean eficaces, el personal que las realiza debe estar formado
en técnicas de auditoria interna, recopilacion de informacién y observacion objetiva. Esta
formacién no tiene por qué ser una formacién "formal" impartida por una fuente externa. La
formacién de los auditores internos abarca los procedimientos de auditoria interna, incluida la
planificacion y la programacién de las auditorias internas, la preparacion de los informes de
auditoria interna y la puesta en marcha y el seguimiento de los resultados de la auditoria. Las
auditorias internas deben combinar varias técnicas de recopilacién de informacién, incluyendo
la entrevista del personal, la revision de los registros y la observaciéon de las condiciones
actuales.

Para garantizar la objetividad de la auditoria interna, el sitio debe utilizar, siempre que sea
posible, personal distinto del drea auditada para realizar las auditorias internas. La inclusion de
las palabras "siempre que sea posible" ilustra que en el caso de algunos proveedores muy
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pequenos esto puede no ser posible. En estos casos, el sitio debe demostrar que el
procedimiento de auditoria interna alternativo cumple el objetivo de este requisito y se
comunica a todas las partes afectadas.

Por Ultimo, deben registrarse los resultados de todas las auditorias internas, incluidas las medidas
correctivas adoptadas. Se puede utilizar cualquier herramienta de auditoria desarrollada por el
proveedor para realizar las auditorias internas, siempre que cubra las dreas y programas
requeridos. Los registros de las auditorias internas deben incluirse en su politica de confrol y
registro de documentos.

Los resultados de las auditorias internas se comunican y se incluyen como parte del proceso de
revision por la gerencia.

¢Por que esta en el Codigo y por qué es importante?

Se trata de una cldausula obligatoria.

Las auditorias internas ayudan al sitio a identificar los fallos de su sistema para poder mejorarlo.
El programa de auditoria interna es un método de verificacion y, cuando se utiliza
correctamente, puede identificar riesgos, dreas de mejora y/o acciones correctivas y
preventivas necesarias antes de una auditoria externa o de que se produzca un evento de
inocuidad alimentaria.

Consulte el cuadro de la REO en la pdgina siguiente.
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REO- Un camino a las auditorias (Registros, Entrevistas y

Observaciones)

Registros

Los siguientes son ejemplos
de registros y/o documentos
para ayudar a la aplicacién
y revisién de este temai:

"  Procedimiento de
auditoria interna

=  Calendario de auditorias

= Lista de comprobacion
de la auditoria o
herramienta similar

= |nforme de auditoria

®=  Pruebas objefivas
reunidas

"= |nformes de acciones
correctivas

= Registros de formacion

= |nformes de inspeccién
BPM

= Actas de la reuniéon de
revision de la gerencia.
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Entfrevistas

A continuacion, se ofrecen
ejemplos de personas a las
que enftrevistar para ayudar
a la aplicaciéon y revision de
este tema:

= Equipo de auditoria
interna

=  Practicante SQF

= Alta Gerencia

Los siguientes son ejemplos
de preguntas que se pueden
hacer para ayudar ala
aplicacion y revision de este
tema:

= sCudndo se realizd la
Ultima auditoria interna?@

= sComo verifica el sitio la
competencia de los
auditores internos?

= Explique coémo se asignan
los auditores para
garantizar la
independencia de la
funcion auditada.

= sComo se lleva a cabo la
verificaciéon de las
acciones correctivas
como resultado de las no
conformidades
identificadas en la
auditoria?

= sCudl esla frecuencia de
las auditorias internas y
de las inspecciones de las
prdcticas correctas de
fabricacion?

= 5Como se comunican los
resultados de la auditoria
interna?

= sQué tipos de técnicas
de auditoria se han

Observaciones

A continuacién, se presentan
ejemplos de observaciones
para ayudar a la aplicacién
y revision de este tema:

= Se estd realizando una
auditoria interna o una
inspeccion de las
instalaciones.

= Acciones correctivas de
las auditorias internas en
la prdctica.
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fratado en la formaciéon
de los auditores internos?

Referencias adicionales

= Lista de comprobacién del SQFI (Excel):
https://www.sgfi.com/resource-center/sqf-guidance-tip-sheets-and-checklists/
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